
Директору ТОВ «Естелайн» 

Лебединець Т.М. 

Покупця: _________________________ 

__________________________________ 

Паспорт: серія____________________ 

 №__________ ким і коли виданий 

_________________________________ 

_________________________________ 

Проживає за адресою:_____________ 

_________________________________ 

Телефон_________________________ 

( обов'язково)

Заява 

Прошу повернути кошти в сумі: _________ грн. ______ коп. за 

товар______________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

__________________________, який був придбаний у магазині за адресою: 

___________________________________________________________________________________________ 

     ________________________________________________________ 

Причина повернення товару:_________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

Касовий чек / Видаткову накладну додаю: 

  № ___________ від «____» ____________ 20___ р. 

Грошові кошти прошу повернути на банківську карту за наступними реквізитами: 

Найменування банку _________________________ 

IBAN: UA  ___________________________________ 

ЄДРПОУ ____________________________________ 

П.І.Б. отримувача ____________________________ 

ІПН отримувача _____________________________ 

Номер банківської карти ______________________ 

«_____» _______________ 20 __ р. _________________________ 

Підпис 

БУДЬ ЛАСКА, ЗВЕРНІТЬ УВАГУ!  

Відповідно до статті 9 Закону України «Про захист прав споживачів» ми зможемо прийняти 

ваше повернення протягом 14 діб з моменту придбання за умови, що товар не був в 

експлуатації та не втратив товарний вигляд та споживчі властивості. Більш детальну 

інформацію про правила повернення ви можете дізнатися на нашому сайті promenu.ua або за 

телефоном гарячої лінії: 0 (800) 402 204. 




